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El Director Provincial del INEM (creo que tardaremos muchos anos
en dejar de llamarlo asiy utilizar la denominacién correcta de Servi-
cio Publico de Empleo Estatal) me pide que escriba unas lineas para
la revista que ya ha llegado a su cuarto nimero. Siempre he sido
aficionado a leer, mucho, y a escribir, algo, por lo que me resultaria
dificil decir que no a esta invitacién, por no decir la verdad, que
me agrada mucho poder escribir ya que ahora, por razones obvias,
puedo hacerlo mucho menos que hace cinco afos.

He sido colaborador, y hasta fundador, de alguna revista, por lo que sé
que hay dos modelos claramente definidos: las hay que aceptan un
poco de todo, y, otras, que se enmarcan mas en el perfil técnico de una
determinada materia. Por lo que he visto hasta ahora, nos encontra-
mos en el segundo supuesto, y voy a tratar de ajustarme a ello.

Hablar de empleo es hacerlo de crisis, y voy a escribir algo sobre
la misma. Supongo que casi todo lo que diga ya lo habréis leido u
oido, ya que ser original en este asunto no es nada facil y, me temo,
que tampoco muy conveniente.

Comenzaré hablando del origen. Sé que lo sabemos, pero ya no
estoy tan seguro de que seamos capaces de interiorizar bien lo
ocurrido, por si somos capaces de ponerle algin remedio en el fu-
turo. Estamos en una crisis econémica, cierto, pero en su origen lo
fue financiera. No se trata de unas empresas que fabriquen mal o
gestionadas de forma incorrecta, nada de eso. Tenemos unas bue-
nas empresas, unos buenos empresarios y unos buenos trabajado-
res. Que quede muy claro desde el principio. Las empresas estan
cerrando, y mandando al paro a muchos trabajadores porque no
disponen de la financiacion suficiente para seguir adelante con sus
lineas de produccion. Y es en los Estados Unidos de Norteamérica
donde se inicia el problema financiero.

Son personas con nombres y apellidos, altos ejecutivos en impor-
tantisimos entes financieros, los que inician la crisis. Y lo hacen por
una simple razén: son multimillonarios y quieren serlo mas. Pura
avaricia. Y se aprovechan de una regulacion de los mercados finan-
cieros ultraliberal, herencia de los afios de gobierno de Margaret
Tatcher y Ronald Reagan.

Quienes inician esta crisis no son los desheredados de la tierra, no
son hordas de hambrientos que roban para poder vivir, no son los
pobres, no son los parias de la tierra.

Por lo que acabo de escribir en estos dos parrafos anteriores es por
lo que me resulta dificil poder asimilar ese discurso de ciertos poli-
ticos o empresarios que quieren resolver la crisis bajando los suel-
dos de los que menos cobran, rebajando las garantias laborales o
asistenciales que hemos consolidado en los ultimos anos.

Las medidas que el Gobierno de Espafa ha ido tomando para re-
solver, o paliar en lo posible, esta crisis, son muchas, y una simple
enumeracion de las mismas me serviria para finalizar estas lineas,
pero me apetece mas comentar un par de ellas: el fondo estatal de
inversion local (FEIL) y la subida de impuestos.

Mediante Decreto-ley el Gobierno de Espana aprobé el 28 de no-
viembre de 2008 dos fondos, de 3.000 y 8.000 millones de euros,
siendo el FEIL el mas dotado de los dos. Con este fondo el gobierno
pretendia, como primer y principal objetivo, proporcionar trabajo
a empresas del sector mas castigado por la crisis, el de la construc-
cién. Es decir que este objetivo era el de crear empleo a lo largo del
ano de 2009.

Ese primer objetivo permitia que el FEIL acometiese, de forma si-
multanea, otros, como son la modernizacion de la administracion,
la coordinacion entre administraciones, el uso de nuevas tecnolo-
gias y el dotar a los municipios de infraestructuras muy demanda-
das por los mismos. Todos los objetivos se han cumplido de forma
muy satisfactoria, lo que ha llevado al Gobierno de Espafia a crear
un nuevo fondo para ser ejecutado en 2010, concretado y aproba-
do por Decreto-Ley de 26 de octubre de 2009.

Todas las medidas que se estan tomando tienen un coste para las ar-
cas del Estado. Para reducirlo solo existen dos caminos, o disminuir
prestaciones, con lo que sufren los que menos tienen, o aumentar los
ingresos. El gobierno ha decidido utilizar esta segunda via, pero acor-
de con la ideologia progresista, no lo hara de forma uniforme a todos.
Principalmente va a aumentar los impuestos a las rentas de capital, de
tal forma que quienes solo perciben rentas del trabajo, lainmensa ma-
yoria de los trabajadores, no vean disminuir sus ingresos.

No deberia extenderme mas ya que el espacio es reducido. Deseo
larga vida a esta revista, esperando que esta colaboracion no sea la
ultima y agradeciendo a cuantos trabajais en el INEM el magnifico
trabajo que dia a dia sacéis adelante, mucho mas en momentos de
agitacion como son los actuales.

Javier Fernandez Lopez
Delegado del Gobierno en la Comunidad Autdnoma de Aragén



El Paro Friccional, en-clave de solucion

* Alberto Garcia-Lluis Valencia

El balance de esta crisis esta siendo critico, con mas de 4 millones de parados,
97.000 empresas que han desaparecido y Expedientes de Regulacién de Empleo
todas las semanas. El escenario que se dibuja es realmente dramatico.

Para salir de esta situacién es necesario adoptar medidas innovadoras, que permi-

tan aprovechar las pocas oportunidades que llegan a nuestras empresas y poder
comenzar la recuperacion.Para ello, hay que desarrollar nuevas recetas, poten-
ciando la intermediacién en el mercado laboral con el fin de que las empresas
puedan dotarse de profesionales competitivos.

* Director General - ConsultVKMC, SL.




El Presidente del Gobierno, en el debate sobre el Estado de la Nacién,
anuncio la necesidad de abordar un nuevo modelo productivo, sosteni-
ble econémica, social y medioambientalmente, creando un entorno que
estimule la actividad econdémica de alto valor afiadido, reconduciendo la
actividad del sector inmobiliario e identificando sectores con capacidad
de generacion de riqueza y de empleo. El primer paso ha sido la reciente
aprobacion por el Consejo de Ministros del anteproyecto de la futura Ley
de Economia Sostenible.

Un tema de tal trascendencia para el empleo no podia pasar desaperci-
bido para Cuadernos de Mercado de Trabajo y, haciéndonos eco de este
anuncio, hemos recogido en “Dossier” algunas aportaciones que, espere-
mos, ayuden a clarificar el horizonte.

Antes, y como“Tema de actualidad’, tratamos dos asuntos: la sostenibili-
dady, en clave interna, nuestra web informatica redtrabaj@.

Federico Muiiiz presenta redtrabaj@, la web de los Servicios Publicos
de Empleo, como una apuesta firme de su modernizacién, equiparable a
las de los servicios de empleo europeos. Con esta plataforma, Internet se
constituye en el canal de comunicacidn preferente entre quienes buscan
y ofrecen trabajo, a la vez que entre la ciudadania y la Administracion al
permitir la presentacién de solicitudes y la gestiéon en red de prestaciones
por desempleo.

Domingo Jiménez apuesta por abordar el cambio de modelo produc-
tivo hacia la sostenibilidad como una obligaciéon para no volver a caer
en los errores del pasado. Tras una reflexion muy critica sobre el camino
recorrido, cuantifica la creacion de empleo de calidad en tres sectores
innovadores: la construccién sostenible (400.000 empleos), las energias
renovables (200.000 empleos) y la puesta en valor de nuestro patrimonio
natural (100.000 empleos).

En“Dossier’, Francisco Bono identifica las variables estratégicas que de-
ben protagonizar el nuevo modelo: utilizacién de capital humano de alta
cualificacion, [+D+1y el uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (las TIC). En su opinién, los factores criticos de éxito se-
ran la configuracion de un marco publico adecuado y la potenciacion de
la Universidad, los centros de investigacion, el apoyo a emprendedores y
empresas,... para conseguir atraer capitales para permitan el desarrollo
de las energias renovables, el software, la investigacion sobre la salud,...

Elvira Sanchez hace un analisis critico de los momentos precedentes
de la crisis, caracterizado por una fuerte concentracién de la creacién
de empleo en sectores de utilizacion intensiva de mano de obra poca
cualificada, de bajos niveles de productividad y de escaso contenido tec-
nolégico. Sin olvidar otros aspectos que permitan avanzar hacia el nuevo
modelo, hace especial referencia al sistema educativo espaiiol, ligando el
elevadisimo abandono escolar temprano con las caracteristicas de nues-
tro mercado de trabajo que ha incentivado o inducido el abandono de la
educacion y la formacion.

Mas centrado en Aragén, Pilar Ventura manifiesta su preocupacion por
los aspectos de justicia social (distribuciéon de la riqueza entre paises y
ciudadanos, sobreexplotacién de recursos, problemas medioambienta-
les,...) que el actual modelo ha propiciado y hace un llamamiento a los
responsables publicos para mantener un compromiso civico de gestion
eficiente de los recursos. Como responsable politica, nos informa que el
Gobierno de Aragén ha establecido como eje central de su gestion estra-
tégica el fomento de la actividad innovadora y, a su vez, explica las lineas
bésicas de esta actuacion de presente y de futuro.

Analizamos después, desde un punto de vista mas especifico, las actua-
ciones que se estan llevando a cabo en sectores de actividad abandera-
dos de este nuevo modelo. Asi, en el apartado de energias renovables,
Christian Kjaer nos presenta las Ultimas estimaciones de empleo en
Europa en el sector de la energia edlica (182.000 personas en 2010 y
446.000 en 2020), destacando el compromiso de Espafia en este sector,
donde el 12% de la demanda energética actual procede de este sector,
ocupando directamente a mas de 20.000 personas en 2008. Y un dato
prospectivo muy interesante: el nimero de ingenieros que se licencian
cada ano en Europa no cubre las necesidades que demandan las energias
renovables.

Miguel Pérez, en el ambito de las nuevas tecnologias, aborda la impor-
tancia ya incuestionable de Internet como paradigma del cambio social,
econdémico y laboral. Dedica un apartado de su colaboracién al papel de
Internet como herramienta para la busqueda de empleo, cuestion de ac-
tualidad en nuestro organismo y que tratamos en este numero.

Toni Marin nos propone apostar por la construccion ecoldgica - biocons-
truccién -, por respeto del medioambiente y el ahorro energético, pero
también porque es un yacimiento de creacion de empleo cualificado.
Propone una serie de iniciativas sobre posibles desarrollos industriales
ligados a este tipo de construccién y manifiesta que la demanda en efi-
ciencia energética serd una “locomotora para la reactivacion econémica
en Espana”

Victor Gonzalvez manifiesta su defensa de la agricultura y ganaderia
ecoldgicas frente a las de produccién tradicional. Ademas de datos re-
lativos a la generaciéon de empleo, ya de por si muy interesantes, esta-
blece una conexion directa entre produccién ecoldgica e incremento de
la comercializacion directa sin intermediarios, tema de actualidad en el
sector primario por las quejas sobre los margenes de beneficio y la escasa
valoracion econémica de los productos en origen.

Celia de Anca aborda el papel de la mujer en el tejido productivo y, més
especificamente, realiza un estudio comparativo de la mujer arabe seguin
zonas geograficas. Nos presenta una interesante experiencia sobre la de-
teccion de barreras que encuentra la mujer en su trayectoria profesional,
identificando los instrumentos en que puede apoyarse y comparando
su realidad en distintos entornos geogréficos y sociales, para concluir
que estamos en un periodo de transicion donde los roles, que ahora son
definidos por la sociedad, lo seran en el futuro por la propia persona o
familia.

Ana Gémez Loscos y Vanessa Azodn realizan un estudio comparativo
entre Espafna y Aragén sobre distintos pardmetros relacionados con el
mercado de trabajo y la actividad econémica, para concluir que nuestra
Comunidad Auténoma, dentro del contexto negativo general, presenta
una pauta mas favorable en la evolucion del empleo. Ademas de que la
tasa de desempleo es mucho mas baja, en Aragén llegamos mas tarde a
la destruccién de empleo y en los tltimos meses se muestra una modera-
cioén de la caida de la contratacion.

Gaspar Zarrias hace una valoracién positiva del impacto del Fondo Es-
tatal de Inversién Local, en base a datos sobre presupuesto de inversién,
numero de proyectos abordados, repercusion en municipios y, sobre
todo, generacién de empleos (420.000, mas del 50% de los previstos).
Ademas nos presenta las lineas maestras del nuevo Fondo Estatal para el
Empleo y la Sostenibilidad Local, muy ligado al nuevo modelo producti-
vo, con una dotacion de 5.000 millones de euros y con una previsién de

200.000 puestos de nueva creacidn que “sirvan para generar puestos
de trabajo cualificados, estables y duraderos” Obviamente también
C.M.T. tendrd interés, al finalizar el Plan, en valorar el cumplimiento de
estas previsiones.

Alberto Garcia-Lluis hace un andlisis critico de las politicas ligadas a la
intermediacion y propugna pasar de “servicios para informar a servicios
para resolver”. El paro friccional supone una amenaza cuando el trans-
curso del tiempo sin trabajar genera una pérdida de competencias y
habilidades profesionales. En este terreno es en el que los servicios de
empleo deben tomar decisiones para reducir ese tiempo y, sobre todo,
ajustar el trabajo ofertado con las capacidades del demandante.

Si se mantiene la actual apuesta por las energias renovables, los ex-
pertos preveen la creacién de 600.000 nuevos puestos de trabajo en el
entorno del afio 2030. Rafael Rodriguez aborda el papel que desem-
pena el Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) en relacion
con estas nuevas ocupaciones y las necesidades de formacién que ge-
nerara el nuevo modelo productivo (nuevas titulaciones de formacion
profesional, de cualificaciones y certificados de profesionalidad, asi
como la ampliacién de la oferta formativa) con la finalidad de generar
profesionales y actividades eficientes y de calidad.

Isabel Torrente nos explica el camino recorrido hasta conseguir el
merecido reconocimiento a nuestra Oficina Virtual mediante la obten-
cién de un accésit al Premio Ciudadania a las Buenas Practicas 2008
que concede el Ministerio de la Presidencia. En estos tiempos de crisis
y de destruccién de empleo, con un incremento obvio de la carga de
trabajo en nuestro organismo, ser reconocidos por nuestro bien hacer
y por la decidida orientacién hacia la mejora de nuestros servicios tiene
que ser motivo de satisfaccion para las personas que formamos parte
del SPEE.

Angel Calejero, en su condicién de letrado del SPEE, realiza un anélisis
juridico del Programa Temporal de Proteccion por Desempleo e Inser-
cion, aclarando quiénes son los posibles beneficiarios, los requisitos de
acceso, la dindmica y gestion del programa, para finalizar con un andli-
sis critico del mismo.

Almudena Duran nos explica de forma rigurosa - como corresponde
a la seccién de metodologia - la Muestra Continua de Vidas Laborales
de la Seguridad Social y sus utilidades para expertos y estudiosos. Esta
herramienta permite, por ejemplo, analizar la relacién entre remunera-
cién y factores como la categoria profesional, tipo de contrato, sector
de actividad, lugar de residencia,... o conocer la amplitud de la brecha
de diferencias salariales entre sexos conforme avanza la edad.

Y como cierre de este nimero, el clasico articulo sobre Indicadores del
mercado de trabajo, en el que Ramén Martinez y Pedro Parra subra-
yan, como no podria ser de otra manera, los complicados momentos
que estamos atravesando, donde practicamente todos los pardmetros
e indicadores analizados correspondientes al afo 2009 nos muestran
un dificil panorama laboral. Esperemos que para este aio los buenos
augurios se plasmen, la actividad econémica empiece una fase de re-
cuperacion y la curva descendente del mercado de trabajo cambie de
tendencia.

Un saludo.

Rafael Garcia Aznar
Director Provincial SPEE Zaragoza
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Pero ademas se precisa un cambio urgente y profundo. La ecuacién
no sale: 1.517 millones (€) para acciones de intermediacion laboral;
4 millones de parados; y solo se es capaz de colocar un 2%, unos
80.000 (datos de la CEOE). El coste de cada parado colocado por el
SPE es de 18.900€. Politicamente deberia ser inaceptable permitir
que se siga gastando el dinero en algo tan poco efectivo. Lo del
cambio, debe ir muy en serio.

Los presidentes/as de las CC.AA., sus consejeros/as de Trabajo, sus
directores/as generales de los SPE, tienen una oportunidad irrepe-
tible para fijarse en este problema y pasar a liderar este cambio.
Pocas veces, a un politico en activo, se le presenta la oportunidad
de liderar un cambio tan importante. Los que comiencen el cambio
y eviten repetir los errores del pasado, serdn quienes quedaran en
la memoria de todos los demds. Cuatro millones de votantes son
peso suficiente, para considerarlo en clave electoral.

La modernizacion de los SPE, pasa por una estructuracion mas
eficiente del Mercado de Trabajo, donde Empresas y Trabajadores
puedan interactuar de forma répida. Para lograrlo hay varias cla-
ves. Una de ellas, es la mejora de la gestion del paro friccional. Y
para ello es preciso actualizar el “Chip”y dejar de gastar en servicios
“para informar”, y pasar a invertir en servicios “para resolver”.

En este articulo se realizardn algunas reflexiones claves, entorno a mi
experiencia profesional, para mejorar la gestion del Paro Friccional.

Uno de los cambios de paradigma mas importantes por los que se
caracteriza esta crisis, es que por primera vez es publica y notoria la
pérdida de confianza de los parados en las acciones de intermedia-
cién laboral de los SPE.

Esta situacion se ve reforzada por un cambio del status quo, que
acentua la baja percepcion de valor de los servicios que se les ofre-
ce, inducidos por:

1. Un cambio en la percepcién de prioridades del parado:

- Cuando encontrar empleo, era posible en unas 28 semanas. La
posibilidad de disfrutar de unos meses de paro remunerado era
valorado positivamente.

- Ahora la situacion es bien distinta, entre el 2008 y el 2009, mas de
97.000 empresas han desaparecido. Esta destruccion de puestos de
trabajo, supone una reduccién entorno al 30% en las nuevas ofertas
de empleo. Lo que traslada una mayor incertidumbre y temor, sien-
do necesario entre 37 o0 mas de 64 semanas para colocarse, segun

colaboraciones

edades, sectores y cualificaciones profesionales. Ahora los desem-
pleados valoran mucho mas que se les ayude a encontrar empleo
rapidamente, que unas ayudas econdémicas incapaces de garantizar
el pago de las hipotecas durante los préximos 20 afos.

2. Un mercado de trabajo obsoleto y desequilibrado:

- Obsoleto porque los mecanismos para que oferta y demanda se
ajusten son: lentos, opacos e ineficientes.

-Y se habla de que es desequilibrado, porque los SPE se centran
fundamentalmente en el modelo de la Oferta de Empleo, ajustan-
dose por los perfiles de los parados por CNAE, y CNO.

3. Un retraso evolutivo que mantiene y defiende modelos de ser-
vicios para orientacion al empleo, que no son efectivos. Se ne-
cesitan nuevos enfoques, orientados a la praxis y el éxito. Pasar
a sustituir la palabra Orientacion para el empleo, por Accién
para el Empleo.

Aclaracion: La tasa del 2% de recolocacion efectiva de los SPE, viene de
un informe presentado por la CEOE de Valencia 2007. Si bien, este dato
no estd contrastado que sea la media de toda Esparia, se acepta como
referencia por los siguientes motivos: La incapacidad de casi todas las
CC.AA. de conocer su dato real por no poder realizar de un sistema de
gestion y seguimiento de los desempleados colocados en los diferen-
tes programas y convenios con agentes sociales de OPEAS, BAEs o IPIs
(los técnicos estdn desbordados de trabajo); por la imposibilidad de
cruzar datos con las Altas de la Seguridad Social; y porque en muchos
casos la realidad puede ser mds dura, que aceptar estos resultados.

Entendemos que el debate entre partidarios y detractores de Politicas
Activas de Empleo vs. Politicas Pasivas de Empleo, es un error. Ambas
son necesarias. El debate se deberia centrar para entender por qué las
Politicas Pasivas son gestionadas eficientemente en un 99,9%, las Po-
liticas Activas solo en un 2% (fuente CEOE). Es por ello, que se debe
centrar la atencién en mejorar, sobretodo, la Intermediacion laboral.

“Si buscas resultados distintos,

no hagas siempre lo mismo.”
Albert Einstein

En este articulo se va a plantear una serie de reflexiones sobre el
paro, y la relacién directa entre el tiempo que se pasa sin trabajar, y
la pérdida progresiva de competencias profesionales. Identificando
esta nueva variable como un factor de ineficiencia que incrementa
el coste social de las politicas de empleo.

Cémo punto de partida y con la intencion de invitar al lector a par-

ticipar mas activamente en este analisis, se pasa a definir algunos
conceptos basicos.

(,:0lab()ra(:iones



{Qué es el paro?

Técnicamente podriamos decir que es un desajuste del mercado
de trabajo, que se genera cuando hay mas personas dispuestos a
trabajar, que puestos de trabajo. Esta circunstancia pueden produ-
cirse por diversos escenarios: una caida del nimero de empresas
(destruccion de empleo); por reconversiones sectoriales (reconver-
sion de Capital Humano); problemas de liquidez (financiacion), pro-
blemas de competitividad (liderazgo estratégico), deslocalizacién,
etc, o por la combinacién de mas de uno. En todos ellos, el tipo de
parado es diferente si los evaluamos por el nivel de competencias
profesionales que ofrecen.

Bajo esta definicion, y atendiendo a sus causas podemos encontrar
diferentes tipos de paro, entre los que destacamos:

PARO FRICCIONAL: Frictional unemployment. Se define como el
tiempo de inactividad que presenta un profesional al pasar de un
empleo a otro. Ya sea por despido o por salida voluntaria. Esta mo-
dalidad de paro siempre ha existido y es normal en todo mercado
de trabajo, si bien es a finales del siglo XX cuando se le comienza
a dar cierta importancia sin mucho éxito. La tasa media de paro
friccional 2T'08 para Espana, estaba calculada en 37,91%, muy por
encima del 2% que era intuido. En este trabajo, asociamos el con-
cepto de Parado Friccional al trabajador que aun dispone de com-
petencias profesionales para reintegrase en el mercado laboral.

PARO ESTACIONAL: Seasonal unemployment. Paro que se produ-
ce en determinadas épocas del afio en actividades de temporada.
Tradicionalmente en los 70s, 80s y 90s fueron determinadas acti-
vidades del campo, como la vendimia. En la actualidad el sector
turistico y servicios, en las fechas vacacionales, son las nuevas re-
ferencias. Su peso en la tasa de paro registrado no suele ser muy
significativo, se situa para Espafia entorno al 2,5%.
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PARO ESTRUCTURAL: Structural unemployment. Paro que se produ-
ce como consecuencia de determinados desajustes estructurales
en la economia, o cambios de modelos econémicos en un pais.

La reconversién de la Mineria, la reconversion de los Astilleros, la
del sector Textil o Industrial, generaron una gran cantidad de traba-
jadores que se quedaron sin un puesto de trabajo, y que tenian que
aprender nuevos oficios para volverse a integrar en el mercado.

También se da el caso de cambios en el estado de la técnica (tecno-
logia y procedimientos) que por no adaptarse a tiempo la empresa
o por resistencia personal al cambio del trabajador. Estos se ven en
una situacion real de riesgo si fueran al paro o quisieran cambiar
de empresa. Sus competencias profesionales estan por debajo del
nivel que el mercado demanda. En algiin momento de la historia
también se le ha conocido como Paro Tecnolégico, aunque hay au-
tores que no lo consideran muy acertado.

PARO PERMANENTE: Permanent unemployment. Tasa constante
de desempleo que existe de forma habitual en una economia. En
general, en toda economia existe una cuota flotante de paro de
caracter permanente, que es asumida. El problema viene cuando
estos parados no estan rotando, y la mayoria son los mismos. Se
les conoce como paro de larga duracion, y normalmente vienen
de los parados estructurales que llevan mucho tiempo sin trabajo.
Son profesionales que tienen problemas serios para integrarse en
el mercado. Ya no es solo la perdida de competencias profesiona-
les, sino la perdida de autoestima, motivacion personal y la edad.
En Espaia, segun los sindicatos, hay 1,5 millones de parados de
larga duracion.

Visién dinamica del paro.

Podemos afirmar, que el paro es el sintoma de los desajustes de un
mercado de trabajo incapaz de mantener el ritmo que imponen un
mundo en continua evolucién. Y como todo sintoma, presenta un
cuadro de complicaciones que sin un tratamiento acertado conde-
na a una parte de la poblacion a un proceso doloroso y no siempre
con un final feliz.

Este proceso comienza con el paro friccional, y termina con el Paro
Permanente de “larga duracion!” En esta evolucién, hay que fijar la
atencién en la pérdida de competencias profesionales del parado.

Esta pasa por diferentes fases, a medida que el desempleado acu-
mula semanas o meses sin trabajar. Las competencias profesionales
son la clave para que un profesional sepa desarrollar eficientemen-
te un trabajo, y pueda mantener su nivel salarial. Cuanto mayor es
su pérdida, proporcionalmente también sera mayor el esfuerzo
para encontrar empleo, para mantener sus expectativas salariales,
y para consolidar el nuevo trabajo.

Los modelos de busqueda de empleo basados en las CNAE han demostrado que
no han sido tiles. Actualmente se imponen los métodos orientados al andlisis
por competencias.

Si bien, aunque éstos estén comenzando a ser rapidamente implementados en
los SPE, se observa que se repite un mismo error. Un enfoque tedrico, donde la

palabra clave es ORIENTACION.

Es necesario que los SPE cambien el chip y pasen de la teoria a la ACCION.

Como ya se ha comentado, en el paro friccional estan todos aque-
llos que habiendo perdido o abandonado su puesto de trabajo,
buscan uno nuevo. Aunque esta definicidon pueda hacernos pensar
que en este grupo tenemos a todos los parados, lo cierto es que no
es asi. Aqui solo estan aquellos que realmente estan capacitados
para realizar un trabajo de forma competitiva y estan dispuestos a
realizarlo. Esta restriccién hace entender que no son todos los que
estan, y que no estan todos los que son.

Por desgracia localizar en el mercado de trabajo “todas” las ofertas
de empleo, para un perfil determinado en una provincia, es actual-
mente complicado. El caos existente de informacion y recursos,
junto a una inexperiencia de los candidatos, hace de esta tarea un
trabajo extremadamente complicado.

En este tipo de escenarios prevalece mas el estar en el momento
oportuno en el lugar justo para encontrar empleo, que ser un pro-
fesional competitivo. Esta situacion contribuye a lanzar mensajes
erréneos al mercado, que ejerce un efecto multiplicador de su in-
eficiencia.

Por todo ello, al final se termina por buscar y aceptar un trabajo
que normalmente no se ajusta a nuestra experiencia profesional.
Se centran mas en la facilidad de conseguirlo, inclusive aun que
suponga renunciar a los conocimientos adquiridos en nuestra for-
macion y experiencia laboral. Esto genera intrusismo profesional,
genera pérdida de capital humano, y es una desinversion publica
de formacion. Encontrando desmotivacién y una baja cualifica-
cién profesional, que se ve fielmente reflejado en los salarios de
los “mileuristas”.
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En Espafa por ejemplo: los trabajos de Administrativos, Secretarias
o Comerciales han sido tradicionales salidas profesionales como-
din, que han contribuido a crear una imagen poco profesional de
estas actividades. Realidad muy distinta, de las que tienen estas
profesiones en otros paises o culturas.

El no gestionar eficientemente el paro friccional, multiplica el ries-
go de pérdida de competencias profesionales de nuestros trabaja-
dores, y esto se traduce en: un mayor coste de las Politicas Activas
y Pasivas de Empleo, y una brecha abierta de pérdida de Competi-
tividad de nuestra Economia.

Las dos claves para aportar soluciones, en minimizar los efectos no-
civos del paro friccional son:

A) El Tiempo: Como ya se ha comentado, el paro friccional no es
ni bueno ni malo, es inherente a las propias fases de la evolu-
cién del ciclo de trabajo de un profesional. Las complicaciones
llegan cuando se quiere trabajar, y el proceso para encontrar
empleo es demasiado largo (oferta y demanda no casan). En un
contexto normal se sitUa en torno a 28 semanas. Ahora con una
situacion del mercado de trabajo muy desfavorable, es compli-
cado encontrar empleo antes de 37 semanas. Es aqui cuando el
paro friccional supone una amenaza.

B) Eficiencia en los procesos de reasignacion: Es importante asig-
nar prioridades, quizas lo primero es que los abogados traba-
jen de abogados, y después que cada abogado trabaje dentro
de las éreas en las que ha desarrollado mejores competencias
profesionales (civil, mercantil, administrativo, laboral, etc.). Y
asi con cada uno de los profesionales que busquen empleo:
administrativos de administrativos, informaticos de informati-
cos y los jardineros de jardineros. A pesar de que esto es como

deberia ser, lo cierto es que casi nunca es asi. Existe un miedo
tremendo a no encontrar trabajo y esto junto a las ganas de
ganar dinero y salir rdpidamente de esta situacién, o volver
asumir las responsabilidades de una familia, hace que muchas
veces se acepten trabajos para los que no se estan cualifica-
dos, o estan por debajo de nuestras cualificaciones y/o com-
petencias. Esta falta de idoneidad de muchos candidatos a la
hora de mandar CV, muestra claramente que la creencia de
que la suerte esta detras del empleo. Mientras que los candi-
datos piensen que las balas (CV), con las que disparan a todas
las ofertas de empleo son gratuitas, son las empresas y los de-
partamentos de RR.HH. quienes pagaran la factura de tener
450 candidatos para un puesto, de los cuales menos del 1%
se ajusta al perfil.

Otro elemento que se debe tener en cuenta es la falta de orienta-
cion de la Administracion a procesos de busqueda efectiva de em-
pleo. Tradicionalmente los SPE han estado orientados vocacional-
mente a las politicas pasivas. Esta orientacion se refleja en procesos
de control, supervisién de gasto y seguimiento estadistico y buro-
crético. Y una orientacion del cuerpo de funcionarios més dirigida
desde el punto de vista humano (asesoran, orientan, recomiendan,
e informan), que técnico en procesos eficientes de busqueda de
empleo. Muchos de los orientadores carecen de perfiles técnicos,
experiencia en el mercado de trabajo, o conocimientos y métodos
de trabajo normalizados para encontrar empleo. Esto también se
refleja en la inexistencia de métodos y herramientas comunes de
busqueda de empleo de los desempleados.

Cuando un parado, mantiene una inactividad profesional en periodos
de tiempo superiores a 3 meses, genera una pérdida severa de habili-
dades, rutinas, habitos, y relaciones profesionales. Todo ello hace que
poco a poco comienzan a mermar sus competencias profesionales.

Grdfico 1: Dindmica del proceso del Paro, con el coste de integracién de un parado al mercado laboral.
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Asociado a esta pérdida de Capital Humano, se puede establecer
el coste (ver Grafico 1) que tiene la recuperacion de las competen-
cias profesionales del candidato. Aunque este dato es referencial,
y puede aceptar muchas matizaciones segin métodos y politicas
aplicables, lo que si queda claro, es que cuanto mas tiempo se tarde
en atender a los parados, mayor es el perjuicio que se les genera, y
mayor también su coste social.

Sobre un volumen de unos 4 millones de parados:

¢eDemasiado tiempo
sin trabajar genera una
pérdida de competencias
profesionales”

[Parados de Larga Duracion | 14 meses)
Paro Esfructural (6 meses)

Cosle x Poliicas Actvas|Coste xPolllicas Pasivas

Paro Estacionano (B meses)

Fara Friccional (3 meses)

1.120.0‘30]

3.360.000.000€

Estimacion del Coste de Reinsercion, por recuperacion de competencias.

Parados de larga duracién, 1,5 millones, ésta es la cifra que los que
los sindicatos reconocen. Si se tuvieran que aplicar programas de
rescate a este tipo de parados habria una efectividad que dificil-
mente superaria el 50%. Hay que tener en cuenta que algunos de
ellos llevan muchos meses en esta situacion, con un gran desgaste
psiquico, y fisico, en otros casos ademdas hay que afadir una edad
préxima a la jubilacion, lo cual ejerce un efecto desmotivador, que
aumenta la resistencias a su integracién laboral. En todos ellos,
existe una pérdida severa de competencias profesionales, que limi-
ta enormemente su posible reconversion profesional.

Al hablar de los parados friccionales, estariamos hablando entor-
noa 1,12 millones de parados. Son posiblemente los parados mas
cualificados de toda la historia y tienen problemas reales para de-
tectar las ofertas de empleo dénde pueden aportar mas valor. El
no hacer nada con ellos durante los tres primeros meses, supone
incrementar las inversiones para su intermediacién laboral mas de
58 veces su valor inicial, al que hay que afadir los gastos en subsi-
dios por desempleo (politicas Pasivas de Empleo).

Por ello, aplicar estrategias quirdrgicamente precisas en el paro fric-
cional, como en aquellos casos del Estacionario, y Estructural, son
una necesidad que no puede dilatarse mas tiempo.

El paro friccional y el tépico
de los contratos temporales.

Cuando hablamos de paro friccional debemos tener presente qué ele-
mentos son los que le condicionan. En el estudio que realizamos en el

2008, analizabamos que la tasa media en el 2T'08 era del 37,91%.

Este dato venia de un estudio de los principales indicadores para
analizar su evolucion:

a. Siniestralidad laboral: accidentes laborales que tienen mas de 4
meses apartado del puesto de trabajo.

b. Enfermedades: Enfermedades de todo tipo que han ocasiona-
do baja en la Seguridad Social, superior o igual a 4 meses.

c. Defunciones: Personas entre 16 y 64 afios que han fallecido.
Este dato se ha corregido aplicando un coeficiente corrector

proporcional al n® de poblacién activa.

d. Jubilaciones/pre-jubilaciones: profesionales entre 60 y 64 afios
que se jubilan.

e. Maternidad: Bajas por maternidad.
f. Creacion/Destruccion de empleo: balance neto de puesto que

se Crean o se destruyen.
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Teniendo en cuenta estos datos e indicadores podriamos decir
que una parte de ellos son claramente trabajo temporal, con un
peso del 61,33% y la otra parte seria discutible, pero en principio
podriamos considerarlo como trabajo indefinido por un volumen
de 38,67%.

Sinlestrabilidad 1167%
Enfermedades 46, 74%
Defunciones B,45%
Jubilaciones 14, 46%
Maternidad 292%
Dest/Creac, Empleno, 15, 75%

Temparal

Indefinido:

Fuente: Informe Paro Friccional 2T'08 de VKMC, SL

A todas luces, queda claro que el trabajo temporal por si mismo, es
necesario para el mercado de trabajo. Ademas resultaria injusto y
seria ilegal privar del derecho de reincorporacién de quienes estan
de baja por diversos motivos. Es por ello que se debiera abrir un
debate sin prejuicios, sobre este tema.

Entendemos que el verdadero problema del trabajo temporal, no
es su condicion de temporal en si mismo. Sino que esté enfocado
a profesionales con perfiles de competencias profesionales de ni-
vel bajo, poco cualificados y con unos ratios de competitividad y
productividad escasos. Ademas para una mayoria, no profesional
del empleo temporal, son los mas jévenes quienes sufren principal-
mente esta situacién. Quizas estas condiciones tan precarias, son
las que le condenan a la marginalidad, y ninguna de las dos partes
y mucho menos a los trabajadores les interesa.

Analisis en profundidad del paro friccional

Cuando analizamos las variables que determinan el indicador del
paro friccional, podemos observar que indicadores como las De-
funciones o la Siniestralidad, cuando son altos, dejan entrever pro-
blemas serios de Prevencién de Riesgos Laborales. Pero el indica-
dor més importante en términos absolutos, es la tasa de creaciéony
destruccion de empleo.

En un andlisis de la evolucion del paro friccional por CC.AA. po-
demos observar que su comportamiento es bien distinto. Hay co-
munidades con tasas de paro friccional superiores al 70%, y otras
inferiores al 20%. En principio, la interpretacion de este dato mues-
tra que cuanta mas alta sea esta tasa, mas cerca se esta del pleno
empleo encubierto. Por otra parte, una tasa baja del paro friccional,
muestra una tasa alta de destruccion de empleo, lo que posible-
mente se traduzca en un mayor esfuerzo y coste en la recuperacién
de la crisis.
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Grafico 2: ranking por CC.AA. de su tasa de Paro Friccional en el 2T'08.

Quizas para poder encontrar explicaciones a esta disparidad tan
significativa de los resultados es preciso considerar la interaccion
de una serie de variables que ejercen de barreras para su norma-
lizacién.

Los factores demograficos, la tipologia del perfil medio de la em-
presa espafolay el Capital Humano, son algunas de las claves que
hemos definido con ejes fundamentales para descifrar el por qué
de estas diferencias tan significativas entre CC.AA..
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Datos de demografia

- Sobre una muestra de 11 ciudades (Barcelona, Caceres, Girona,
Madrid, Murcia, Palma de Mallorca, Pontevedra, Sta. Cruz de Te-
nerife, Sevilla, Toledo y Valencia), y haciéndola extensible a la ma-
yoria de las provincias espafolas, uno de los primeros datos que
llama la atencion es ver cémo la gran mayoria de los municipios
tienen un tamano inferior a los 500.000 habitantes (Solo hay 6 ca-
pitales de provincia en Espaia que lo superan). Pero quizas lo mas
llamativo es ver la gran concentracién de poblaciéon en munici-
pios de menos de 10.000 habitantes. Que se caracterizan por una
actividad empresarial, con un perfil medio de empresa obsoleta
y poco competitiva. Orientada a mercados locales, con un origen
familiar y con un gran desgaste de recursos productivos.

La relacién directa que hay entre el tamafo de los municipios, y
la actividad empresarial, esté fuera de toda duda. Pero hay un fac-
tor que puede hacer que esta variable pueda atenuarse, inclusive
cambiar su tendencia. Las Redes de comunicaciones carreteras y
ferrocarriles, son en general el principal transporte de los trabaja-
dores. Condicionados por la distancia/coste Km. y tiempo. Se pue-
de definir la capacidad de trabajadores y demandantes de empleo
para lograr su movilidad en zonas de: periferia a las grandes urbes;
complejos empresariales; poligonos; parques empresariales o cin-
turones industriales. Pero no solo para los trabajadores sino tam-
bién para los desempleados que buscan nuevas oportunidades de
empleo.

Las empresas ubicadas en municipios con buenas infraestructuras
de comunicacién y transporte publico, tienen mas oportunidades
de ampliar sus negocios, de ampliar su cobertura a clientes, y por
consiguiente de mejorar las oportunidades de crecimiento y de ge-
neraciéon de empleo.

El tipo de empresa en Espaiia

Segun los datos de las empresas inscritas en la Seguridad Social, el
perfil dominante de la empresa espaiola es Micropyme y Pequeia
Empresa.

Empresas de menos de 6 trabajadores 998.880
Empresas de 6 a 49 trabajadores 274.884
Empresas de 50 a 249 trabajadores 24.368
Empresas de mas de 249 trabajadores 4.536
Total 1.302.668

Fuente: Ministerio de Trabajo Resumen Ultimos Datos (agosto 2009)

Este tipo de empresas tiene caracteristicas muy peculiares, que po-
nen en evidencia su fragilidad y la gran repercusion que tiene sobre
el paro en poblaciones con pocas oportunidades de empleo. Nor-
malmente suelen ser empresas de caracter familiar, surgen como
fruto de un fundador técnico experto en un oficio o profesion, que
de trabajar por cuenta ajena pasa a montar su propio negocio.

La evoluciéon de estos negocios estd muy ligada a su actividad y
a su ubicacion. Generalmente suelen ser empresas que tienen
como principal objetivo la subsistencia de la familia y su prosperi-
dad, pero sin pretensiones evidentes de crecer y diversificarse. Se
centran fundamentalmente en mercados locales y nacionales. Su
proyeccién internacional es escasa, y no cuentan con técnicos cua-
lificados que les puedan planificar estrategias de sostenibilidad.

La realidad de estas empresas es que estan formados por técnicos,
no por empresarios, y esto supone que muchas veces, la sucesion
generacional sea muy complicada.

Son las principales victimas de esta crisis y detrds de ellas, hay mu-
chos profesionales que cuentan con perfiles competenciales limi-
tados o muy obsoletos, consecuencia de trabajar con herramientas
antiguas, con procesos muy artesanales o manuales, y una vision
local y no global del mercado. Todo ello hace que muchos de ellos
deberian pasar por cursos de reciclaje, para volver a ser competiti-
vos en el desarrollo de las mismas tareas o en su reconversion pro-
fesional para otras tareas similares. Ayudas orientadas a una mo-
dernizacion de negocios y de sus instalaciones. Una gran parte de
estos profesionales no pasarian por el paro friccional, sino pasarian
a ser parados estructurales. Y recalcar la necesidad de formar mas
perfiles directivos y gerenciales que sean capaces de gestionarlas
profesionalmente.

Muchas empersas han puesto en el paro a profesionales que deben
pasar por complejos procesos de reorientacion personal y profesio-
nal, que no pueden estar en manos de técnicos no cualificados de
los SPE. Mas del 65% de estas empresas estan ubicadas en munici-
pios con menos de 50.000 habitantes, lo cual genera un efecto do-
mino en sostenibilidad de la demanda efectiva local, que arrastra
poco a poco a otras empresas a medida que los recursos propios se
terminan por consumir.

Empresas de menos de 6 trabajadores 57.078
Empresas de 6 a 49 trabajadores 37.481
Empresas de 50 a 249 trabajadores 2.741
Empresas de mas de 249 trabajadores 245
Total 97.545

Fuente: Ministerio de Trabajo Resumen Ultimos Datos (agosto 2009)

Capital humano

Otro de los factores que determina la diferenciacién de la tasa de
paro friccional entre Comunidades Autdonomas es el desarrollo del
Capital Humano.

Cuando hablemos de Capital Humano debemos plantear escena-
rios diferentes, segun cual sea el horizonte temporal dénde nos
queremos fijar.

A largo plazo (10 o més afos): En lo referente a la educacién de
primaria y secundaria hay que prestar una atencién especial, para
mejorar su nivel. En el informe PISA de 2006, los estudiantes es-
panoles estan por la media tirando hacia abajo. En un informe
reciente sobre convergencia de objetivos educativos de la UE, las
notas que hemos sacado son muy malas. Es preciso crear una ley
de educacion que afronte sin miedo las principales barreras que
nos alejan de los puestos de cabeza. En este sentido también con-
viene tener en cuenta que la orientacién de nuestros jovenes se
politice menos, y se aproxime a las recomendaciones del grupo de
expertos de la UNESCO, que en el informe Delors definen las lineas
basicas paralo que ha de ser la educacién para el proximo siglo XXI.
Centrada fundamentalmente en: Aprender a Aprender, Aprender a
Hacer, Aprender a Ser, y Aprender a Convivir.

A Medio Plazo (menos de 10 afios): Se necesita dotar de mas efi-
ciencia y coherencia a los programas de formacion. En este sentido
fomentar los Planes de Desarrollo Profesional, como un instrumen-
to no solo para los profesionales con empleo, sino también para
los parados, pero cambiando la conceptualizacién de los mismos.
La formacién no puede continuar siendo un montén de eslabones
sueltos que no logren encajar formando una cadena que permita
al profesional llegar con mayor seguridad, mas lejos, en su carrera
profesional. Actualmente se ha logrado desarrollar una fuerza labo-
ral de técnicos que han logrado dar el salto a constituir su propia
empresa, ahora llega el momento de centrar la atencién en que
esos técnicos logren ser buenos empresarios, capaces de hacer
crecer sus negocios, y dotarlos de mayor estabilidad. Las Pymes es-
pafolas deben afrontar el reto de pasar de la Sociedad Familiar o a
una Sociedad Andénima. El desarrollo de este Capital Humano sera
determinante para reducir en el futuro el paro friccional, y dotar de
mayor estabilidad laboral a los trabajadores.

ee],0s datos de
destruccion de empresas
de agosto de 2009, son
demoledores, mas de
94.000 empresas de menos
49 trabajadores han
desaparecido??
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